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养 老 护 理 分 级 标 准 

 
为加强对我省养老机构的管理，促进养老机构管理工作规范化，特制定本标准。 

本标准对等级及所提供服务内容进行规范明确，收费按各院标准执行。 

护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

公
共
卫
生 

每天清扫房间卫
生间 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

  

每天清扫走廊、楼
梯、电梯间 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

窗帘每年清洗 1次   √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

定期公共区域消
毒 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

门窗每 2月擦洗一
次，保持整洁 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

个  

人  

卫  

生 

整理床铺、桌柜 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 

每月清洗 1 次床
单、被套、枕套 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

夏季每天清洗衣
物，其余季节一星
期 2 次 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

衣物及床上用品
随脏随洗    √ √ √ √ √ √ √ 

帮助做洗脸、洗
脚、洗澡前的准备
工作 

   √ √ √ √ √ √ √ 

偶尔需倒痰盂   √ √ √ √ √ √ √ √ 

夏天每周洗头一
次，冬天每半月一
次 

    √ √ √ √ √ √ 
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护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

个  

人  

卫  

生 

每天帮助洗脚、洗
臀部；隔天擦一次
身 

    √ √ √ √ √ √ 

夏季每周洗澡 2—
3 次，其余季节洗
澡每周 1 次 

     √ √ √ √ √ 

指甲半个月修剪
一次，理发一月一
次（收费） 

    √ √ √ √ √ √ 

尿湿衣裤、被褥及
时换洗；保持干
净、干燥 

      √ √ √ √ 

每天清洗假牙    √ √ √ √ √ √ √ 

每天清洗口腔，保
持口腔卫生       √ √ √ √ 
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护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

个  

人  

卫  

生 

使用尿不湿者早、
晚清洗臀部         √ √ √ 

定期清洗毛巾、夏
季每日擦席    √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

便器定期消毒   √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

饮  

食 

上下午各送开水
至房间一次 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

三餐饮食送至房
间，并负责洗刷碗
盘 

  √ √ √ √ √ √ √ √ 

帮助倒开水、洗水
果、削水果皮    √ √ √ √ √ √ √ 

及时喂水、喂饭       √ √ √ √ 

将食物或水果加
工成流质或半流
质喂食 

      √ √ √ √ 
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护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

饮  

食 

鼻饲         √ √ 

食堂人员每天到
餐厅征求意见 √ √         

医 

护 

护 

理 

电话呼叫五分钟
到床前 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

呼叫器呼叫二分
钟到床前    √ √ √ √ √ √ √ 

夜间每小时巡房    √        

24 小时巡房     √ √ √ √ √ √ √ 

医生定期查房    √ √ √ √ √ √ √ 

定期量血压   √ √ √ √ √ √ √ √ 

督促按时服药  √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

气垫床服务         √ √ √ 
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护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

医 

护 

护 

理 

帮助打胰岛素      √ √ √ √ √ 

医生上门挂点滴      √ √ √ √ √ √ √ 

换胃管         √ √ 

换导尿管       √ √ √ √ 

每隔 2小时翻身一
次，预防褥疮发生       √ √ √ √ 

褥疮患者，定时敷
药并按摩受压部
位二小时一次 

       √ √ √ 

生
活
护
理 

大小便排出困难，
给予导尿、抠大便
等相应处理 

       √ √ √ 

一星期一次户外
散步     √ √ √ √ √ √ 
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护理级别 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

护理内容 

自    理 介    助 介      护 

三级 二级 一级 特一 特二 特三 特四 特五 特六 特七 专护 

身体健康
或基本健
康，生活
能自理，
并参加院
内组织的
各项活动 

85 岁以
上，身体
健 康 或
基 本 健
康，生活
能自理，
能 参 加
力 所 能
及 的 院
内活动 

基本不依
赖他人护
理 的 老
人；身体
比较弱，
年 龄 偏
大，但没
有实质性
疾病，生
活基本自
理 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，年老
体弱，行
动缓慢；
一般慢性
疾 病 患
者，大小
便正常 

日 常 生
活、行为
需要依赖
他人的老
人，慢性
疾病；生
活自理能
力较差，
部分生活
需护理，
自己能吃
饭、喝水 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
轻度老年
痴呆；每
天需打胰
岛素；行
动不便，
生活自理
能力差 

日 常 生
活、行为
基本依赖
他人护理
的老人，
中度老年
痴呆，行
动 需 扶
持；需喂
水喂饭；
小 便 失
禁，大便
偶尔失禁 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，中风
半 瘫 , 常
卧床，能
坐起，行
走 靠 轮
椅；伴有
轻 度 褥
疮；大小
便失禁或
排出困难 

日 常 生
活、行为
依赖他人
护理的老
人，患有
慢性病、
褥疮，卧
床不起；
大小便失
禁；老年
性痴呆；
需 要 喂
水、饭者 

患有严重
疾病或刚
从医院出
院，需 24
小时不间
断服务 

面议 

生
活
护
理 

一星期二次户外
散步        √ √ √ 

每天户外散步半
小时（轮椅）          √ 

夜间护理员在老
人房间陪护（随叫
随醒） 

         √ 

  


