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	4.3　人员管理
	4.3.1　养老机构的岗位设置、人员配备应符合MZ/T 187的要求。
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	4.7.5　应组建志愿消防队，配备相应的消防装备、器材，组织开展消防业务学习和灭火技能训练。
	4.7.6　应定期组织灭火和应急疏散演练，开展消防安全、自救逃生等知识宣传教育和技能培训。
	4.7.7　如发生火灾事故，养老机构应立即向消防救援机构报警，并立即组织力量扑救。
	4.7.8　应建立健全消防档案，确定消防安全重点部位，设置防火标志，开展日常防火巡查、检查，及时消除火灾隐患。
	4.7.9　宜开展消防安全工作考评及奖惩。

	4.8　食品安全管理
	4.8.1　为养老机构提供餐饮服务的食品经营者包括自营内设食堂的养老服务机构、经营养老服务机构内设食堂的承包经营
	4.8.2　养老机构应根据老年人特点，开展食品安全宣传教育活动，每半年不少于1次，普及合理膳食理念和就餐安全知识
	4.8.3　养老机构提供的饮食应符合食品安全要求、适宜老年人食用、有利于老年人营养均衡、符合民族风俗习惯。
	4.8.4　对发现的食品安全隐患，应立即整改，如拒不整改或整改不到位的，应解除承包或委托经营协议，停止供餐行为；

	4.9　医疗安全管理
	4.9.1　应内设医疗机构或与第三方医疗机构合作，医疗机构应符合卫生行政部门有关诊疗科目及范围的规定。
	4.9.2　内设的医疗机构应建立医疗护理安全管理制度，内容包括但不限于岗位要求及职责、诊疗制度、药品管理制度、巡
	4.9.3　内设的医疗机构应监控护理照料、医疗等重点安全问题，接受卫生行政部门监督检查。
	4.9.4　应按GB 38600和本文件第5章～第13章要求开展服务风险防范工作。
	4.9.5　传染病疫情防控应符合DB4420/T 7的要求。
	4.9.6　应按MZ/T 168的要求为老年人建立健康档案。

	4.10　财产安全管理
	4.10.1　应监控和防范偷窃等重点安全问题，必要时联系公安部门。
	4.10.2　鼓励老年人规范放置私人物品，可由养老机构登记。

	4.11　信息安全管理
	4.11.1　应建立老年人信息档案，收集和妥善保管服务协议等资料。档案的保管期限不少于服务协议期满后5年。
	4.11.2　应按档案管理制度进行档案借阅、销毁。
	4.11.3　应保护老年人的个人信息和隐私。如发生信息泄露事件，应调查核实后妥善处理。
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	7.3.1　膳食选择
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	7.3.2　餐前准备
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